Privacyverklaring — Casa Aluna
Inleiding

Casa Aluna hecht grote waarde aan een zorgvuldige omgang met persoonsgegevens.
Persoonlijke gegevens worden vertrouwelijk behandeld en uitsluitend gebruikt voor het doel
waarvoor ze zijn verstrekt.

In deze privacyverklaring wordt uitgelegd hoe Casa Aluna omgaat met persoonsgegevens en
hoe deze worden beschermd.

Verwerking van persoonsgegevens

Casa Aluna verwerkt persoonsgegevens die cliénten zelf verstrekken, bijvoorbeeld via een
intakeformulier, contactformulier of tijdens sessies.
Het kan hierbij gaan om gegevens zoals:

e naam

e adres en woonplaats

o telefoonnummer

e e-mailadres

e geboortedatum

¢ informatie over gezondheid of persoonlijke omstandigheden die relevant zijn voor de

therapie

Doel van de gegevensverwerking

Persoonsgegevens worden uitsluitend gebruikt voor:
e het uitvoeren van therapeutische sessies
e het bijhouden van een cliéntdossier
e communicatie over afspraken en sessies
e administratieve doeleinden
e het verbeteren van de dienstverlening

Vertrouwelijkheid

Alle informatie die cliénten delen wordt met zorg en respect behandeld. Persoonsgegevens
worden niet met derden gedeeld, tenzij:

¢ dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de dienstverlening

e hiervoor expliciete toestemming is gegeven

e ersprake is van een wettelijke verplichting

Bewaartermijn van gegevens

Casa Aluna bewaart persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor het doel
waarvoor deze zijn verzameld. Gegevens die onderdeel uitmaken van het cliéntdossier
worden bewaard conform de gebruikelijke bewaartermijnen die gelden binnen de zorg,
zodat continuiteit van zorg en inzage in het dossier mogelijk blijft. Wanneer gegevens niet
langer nodig zijn, worden deze zorgvuldig verwijderd.



Cliéntdossier

Voor een goede en zorgvuldige begeleiding houdt Casa Aluna een cliéntdossier bij. In dit
dossier kunnen onder andere intakegegevens, aantekeningen van sessies en relevante
informatie voor de therapie worden opgenomen.

Het dossier wordt vertrouwelijk behandeld en is uitsluitend toegankelijk voor de therapeut
van Casa Aluna.

Clienten hebben het recht hun dossier in te zien en, indien gewenst, een verzoek te doen tot
correctie of verwijdering van gegevens voor zover dit binnen de wettelijke kaders mogelijk
is.

Beveiliging van gegevens

Casa Aluna neemt passende maatregelen om persoonsgegevens te beschermen tegen
verlies, misbruik of onbevoegde toegang.

Alle gegevens worden zorgvuldig opgeslagen en alleen gebruikt voor het doel waarvoor zij
zijn verstrekt.

Rechten van cliénten

Cliénten hebben het recht om:
e hun persoonsgegevens in te zien
¢ hun gegevens te laten corrigeren
e hun gegevens te laten verwijderen voor zover dit wettelijk is toegestaan
e bezwaar te maken tegen de verwerking van persoonsgegevens

Verzoeken hiervoor kunnen worden ingediend via de contactgegevens van Casa Aluna.

Communicatie
Voor communicatie met cliénten kan Casa Aluna gebruikmaken van telefoon, e-mail of
berichten via bijvoorbeeld WhatsApp.

Wanneer een cliént ervoor kiest om via deze kanalen contact op te nemen, geeft de cliént
toestemming om via ditzelfde kanaal te communiceren over afspraken of praktische zaken
rondom sessies.

Casa Aluna gaat zorgvuldig om met deze communicatie en deelt hierin geen onnodige
persoonlijke of medische informatie.

Wijzigingen

Casa Aluna behoudt zich het recht voor deze privacyverklaring te wijzigen wanneer dit
noodzakelijk is. De meest actuele versie is altijd beschikbaar via de website.



