Algemene voorwaarden
Over Casa Aluna

Casa Aluna is een praktijk voor psychosomatische en lichaamsgerichte traumatherapie.

Binnen de praktijk wordt gewerkt met therapeutische methoden die het lichaam ondersteunen bij het
verwerken van spanning, stress en opgeslagen (trauma)ervaringen. De sessies zijn gericht op processen zoals
traumaverwerking, ontlading van spanning, regulatie van het zenuwstelsel en integratie van lichamelijke en
emotionele ervaringen.

Casa Aluna biedt een veilige en professionele setting waarin ruimte ontstaat voor bewustwording, herstel en
persoonlijke ontwikkeling.

De sessies zijn therapeutisch en ondersteunend van aard en vormen geen vervanging voor medische of
psychiatrische behandeling.

Toepasselijkheid

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle sessies, trajecten, groepssessies en overige diensten
die worden aangeboden door Casa Aluna.

Door het boeken van een sessie, het invullen van een intakeformulier, het ondertekenen van de persoonlijke
verklaring en/of deelname aan een sessie verklaart de cliént kennis te hebben genomen van deze voorwaarden
en hiermee akkoord te gaan.

Vrijwillige deelname en eigen verantwoordelijkheid

Deelname aan sessies bij Casa Aluna gebeurt op vrijwillige basis.

De deelnemer blijft te allen tijde zelf verantwoordelijk voor zijn of haar lichamelijke en mentale gezondheid.
Bij lichamelijke of psychische klachten wordt geadviseerd contact op te nemen met een arts of andere
bevoegde zorgverlener.

Intake en informatieverstrekking

Voorafgaand aan deelname aan een sessie wordt cliénten gevraagd een intakeformulier in te vullen.

Het is belangrijk dat informatie over gezondheid, medicatiegebruik of andere relevante omstandigheden eerlijk
en volledig wordt verstrekt. Deze informatie helpt om de sessies zo veilig en passend mogelijk te laten
verlopen.

Casa Aluna kan, indien nodig, besluiten een sessie aan te passen of uit te stellen wanneer deelname op dat
moment niet passend of veilig wordt geacht.

Contra-indicaties en veiligheid

Voor deelname aan sessies gelden bepaalde contra-indicaties en richtlijnen. Deze worden voorafgaand aan
deelname gedeeld en dienen zorgvuldig te worden doorgenomen.

Wanneer er sprake is van medische of psychische omstandigheden die invloed kunnen hebben op deelname,
wordt geadviseerd dit vooraf te bespreken.

Binnen Casa Aluna staan veiligheid, zorgvuldigheid en respect voor het individuele proces altijd centraal.

Mogelijke reacties tijdens sessies

Lichaamsgerichte therapie kan fysieke, emotionele of mentale reacties oproepen. Dit kan zich bijvoorbeeld
uiten in het loslaten van spanning, emoties, lichamelijke sensaties of andere vormen van ontlading.

Deze reacties kunnen onderdeel zijn van het therapeutische proces van verwerking en regulatie van het
zenuwstelsel.

De deelnemer is zich ervan bewust dat dergelijke reacties kunnen optreden en neemt vrijwillig deel aan de
sessies.



Persoonlijk proces

De sessies bij Casa Aluna ondersteunen persoonlijke en therapeutische processen, zoals traumaverwerking,
ontspanning en zenuwstelselregulatie.

ledere deelnemer blijft zelf verantwoordelijk voor de keuzes die hij of zij maakt naar aanleiding van inzichten of
ervaringen die tijdens of na een sessie ontstaan.

Vertrouwelijkheid

Alles wat tijdens sessies wordt gedeeld, wordt met zorg en respect vertrouwelijk behandeld.
Persoonlijke informatie wordt niet met derden gedeeld, tenzij dit noodzakelijk is voor de begeleiding of
wanneer er sprake is van een wettelijke verplichting.

Respect en veiligheid

Tijdens sessies wordt verwacht dat deelnemers respectvol omgaan met zichzelf, de therapeut en eventuele
andere deelnemers.

De fysieke en emotionele grenzen van zichzelf en anderen worden te allen tijde gerespecteerd.

Casa Aluna behoudt zich het recht voor om deelname aan een sessie te beéindigen wanneer de veiligheid of
het welzijn van anderen in het gedrang komt.

Afspraken en annulering

Sessies bij Casa Aluna worden op afspraak ingepland.

Afspraken kunnen kosteloos worden geannuleerd of verplaatst tot 24 uur voorafgaand aan de sessie.

Bij annulering binnen 24 uur of bij het niet verschijnen op een afspraak wordt het volledige sessietarief in
rekening gebracht.

Dit beleid zorgt ervoor dat gereserveerde tijd beschikbaar blijft voor cliénten die begeleiding nodig hebben.
Opnames en privacy

Het maken van foto-, video- of geluidsopnames tijdens sessies is uitsluitend toegestaan met voorafgaande
toestemming van Casa Aluna en alle aanwezigen.
Dit waarborgt een veilige en vertrouwelijke omgeving voor alle deelnemers.

Aansprakelijkheid

Casa Aluna begeleidt cliénten zorgvuldig en met aandacht voor veiligheid.

De praktijk kan echter niet aansprakelijk worden gesteld voor lichamelijke, emotionele of mentale reacties die
kunnen ontstaan als gevolg van deelname aan een sessie, tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid.
Deelname aan sessies gebeurt op vrijwillige basis en onder eigen verantwoordelijkheid.

Klachtenregeling

Casa Aluna hecht grote waarde aan een veilige en professionele praktijkvoering.

Mocht er een klacht ontstaan, dan wordt cliénten uitgenodigd dit eerst bespreekbaar te maken binnen de
praktijk.

Daarnaast is Casa Aluna aangesloten bij een erkende klachtenregeling en geschillencommissie via SoloPartners,
conform de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz).

Tot slot
Casa Aluna staat voor een veilige plek waar ruimte is voor vertraging, veiligheid, verdieping, voelen en

integratie. ledere sessie wordt begeleid met aandacht, respect en zorg voor het unieke proces van iedere
cliént.



